"Parla con me" 

Sportello d'Ascolto gratuito dell'Associazione Terra Donna 

in collaborazione con 

Comuni di Montecrestese e Villadossola, 

Centro Servizi Volontariato di Domodossola e “Il cerchio delle donne” di Gravellona Toce
Cosa offre lo Sportello di Ascolto sociale "Parla con me"

- Ascolto dei bisogni di ciascuno, giovane o anziano, italiano o migrante, donna o uomo, senza distinzione di età, genere, orientamento sessuale, origine, religione o appartenenza politica

- Accompagnamento nella risoluzione dei problemi attraverso una fitta rete di enti, servizi ed associazioni attive su tutto il territorio provinciale

- Orientamento alle famiglie per la gestione di disabilità, patologie e dipendenze 

- Confronto tra culture diverse per una convivenza armoniosa

- Supporto nell'istruzione a donne e uomini stranieri

- Contrasto ai pregiudizi ed a tutte le forme di discriminazione

- Riconoscimento delle diversità come valori aggiunti

- Contrasto alla violenza di genere e sostegno alle vittime di violenza e stalking

Come opera il gruppo volontario

Si procede per gradi:

- Appuntamento telefonico tramite il n° di cell. 346 74 99 771

- Incontro presso una delle sedi messe a disposizione presso i Comuni di Montecrestese e Villadossola, presso il CSVSS di Domodossola e “Il cerchio delle donne” di Gravellona Toce, a seconda della richiesta dell'utente

- Ascolto della richiesta

- Aiuto diretto nella risoluzione del problema oppure attivazione di servizi, enti od associazioni territoriali competenti per il problema specifico

Lo sportello non erogherà denaro e non si sostituirà ad altre associazioni ma, attraverso una rete sociale coesa, si occuperà di indirizzare l'utenza verso enti ed associazioni specifiche per la problematica presentata. 

Perché uno Sportello di Ascolto sociale

Negli ultimi anni le risorse statali dedicate a contrastare il disagio sociale sono state notevolmente ridotte a fronte di un continuo aumento del malessere generale. Ad esempio, il 2013 ha visto quasi azzerate le risorse dedicate al contrasto della violenza sulle donne, mentre le vittime del femminicidio sono aumentate a dismisura.

Terra Donna ha pertanto deciso di contribuire ad allentare le tensioni sociali creando lo sportello di ascolto "Parla con me" con lo scopo di creare una rete sociale più fitta e collaborativa nel supportare l'utenza

I beneficiari

Chiunque, senza distinzione di età, genere, orientamento sessuale, origine, religione o appartenenza politica, abbia bisogno di aiuto rispetto ad un problema psicologico o sociale

Chiunque senta la necessità di parlare con qualcuno per superare una situazione di isolamento

Chiunque cerchi informazioni e servizi che fatica a reperire per la risoluzione di problemi burocratici, economici, familiari, occupazionali e psicologici

Perché la collaborazione con il Comune di Montecrestese

Silvia Miguidi, Sindaca di Montecrestese: “Oltre alle problematiche ed alle categorie di persone già citate in precedenza, nelle realtà montane come la nostra riteniamo necessario porre una particolare attenzione all'ascolto ed all'assistenza alle persone anziane, confrontate con difficoltà di spostamento, sistemi burocratici e tecnologici non facilmente accessibili e, infine, con situazioni di solitudine che uno Sportello come "Parla con me" può contribuire ad alleviare con l'ascolto e grazie alla collaborazione con associazioni di volontariato attive proprio a favorire della Terza Età.

Il Comune costituirà parte attiva della nostra attività. I nostri interventi saranno infatti ospitati presso gli Uffici Comunali in orario d'apertura, in modo da costituire una vera e propria offerta supplementare, in cui il volontariato collabora strettamente con i servizi comunali, sia per ricevere segnalazioni dagli Uffici sia per mediare tra servizi comunali ed utenza.

La privacy sarà garantita dal fatto che lo Sportello sarà attivato in orario di apertura ed in locali separati.”
Perché la collaborazione con il Comune di Villadossola

Jennifer Veronesi, ass. alle politiche sociali, alla famiglia e pari opportunità: “Il tema della violenza di genere è stato nel corso degli ultimi 3 anni, un argomento di profondo interesse per l’Amministrazione Comunale. 
Sono state finanziate diverse iniziate, che avevano come focus di interesse la violenza di genere. Crediamo fondamentale la nascita di servizi come “Parla con me”. In un momento storico come quello che stiamo attraversando, dove sempre più siamo in difficoltà ad attivare servizi che possano accogliere le diverse richieste e bisogni della popolazione, iniziative come questa sono da considerarsi un profondo aiuto. “
Come aggregarsi al gruppo volontario dello Sportello di Ascolto

 Nel 2015 è previsto un nuovo corso: chi volesse partecipare o avere maggiori informazioni può rivolgersi direttamente al n° di cell. dello Sportello.
